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UiO ¢ Institutt for offentlig rett
Det juridiske fakultet

Samarbeidsavtale mellom NAV og UiO/Juridisk fakultet

Digitale toppledere, 9. juni 2021
F@rsteamanuensis Jon Christian Flgysvik Nordrum
Institutt for offentlig rett/UiO

y @jcfnord rum #DigitalVelferdsstat #Lovlab #Klarsprak #Lovgivningslaere



Bakgrunn

* Dialog mellom fakultetet og NAV i ulike sammenhenger om mulige
samarbeid

* NAV er representert i arbeidslivspanelet og digitaliseringspanelet

* Undervisningssatsing innen digitalisering med saerlig blikk for digital
velferdsstat, f.eks. Lovlab og Den digitale jurist

* En rekke bidrag fra fakultetet pa ulike arrangementer i regi NAV IT,
NAV Ytelse, NAV Kunnskap, NAV Klage osv.

* Digital velferdsstat er satt pa dagsordenen i flere forum, f.eks.
Lovkonferansen 2019



DigitalVelferdsstat pa dagsordenen
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Bygger et digitalt juridisk milje i NAV

Rollefigurene Eno og Arkitekten fra The Matrix Reloaded (2003) og The Matrix Revolutions (2003).

- Vi har ikke muligheten til & tra feil ndr det kommer til brukernes rettsikkerhet.



" Ledelsen ved Det juridiske fakultet ved Universitetet i Oslo har bestemt seg for a digitalisere og

modernisere jussutdanningen. N& ber de akterer fra neringslivet og offentlig sektor om @ komme med
konkrete innspill til hva fremtidens jurister md kunne.

— ADVORATBLADET —
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Automating | Digitz <tODI: . .
Syl ' Digital dystopia/ How algorithms punish the poor

Zombie debts are
hounding struggling
Americans. Will you
be next?

Mit Algorithmen wollen immer mehr Behdrden weltweit Straftaten aufkldren

oder Menschen identifizieren, die zukiinftig eine Straftat begehen kénnten. Das

The people trapped in
universal credit's
"black hole'

hat ein Den Haager Gericht im Fall der Software SyRI gestoppt. Ein

zukunftsweisendes Urteil.

Benefits of ‘welfare robots’ and Big tech allowed to target and
the need for human oversight P surveil the poor creating 'digital

j i 7 | = E n u D

How Bristol assesses citizens’
risk of harm - using an algorithm

m vergangenen Februar sprach ein Den Haager Gericht ein zukunftsweisendes Urteil: Es Ar
ound the world
I stoppte den Gebrauch der Software SyRI durch das niederlindische Sozialministerium. Das

Programm hatte verschiedene Regierungsdatenbanken ausgewertet und Menschen markiert,

die woméglich zu Unrecht Arbeitslosen- oder Wohngeld bezogen hatten oder in der Zukunft t —
beziehen kénnten. In Rotterdam etwa hatte SyRI112.000 Adressen iiberpriift und {iber 1200 i,
Verdachtsfalle identifiziert. Weder im Vorfeld noch vor Gericht wollte die Regierung e - < - — o S = . -
: . : India / Howaglitchin Australia / The UK / Benefits system The Guardian view /

offenlegen, welche Daten genau das Programm nutzte und wie es zu seinen Ergebnissen kam. s 2 : S8 E P .

: E oL s A biometric welfare automated system automation could On automating
Keiner der Betroffenen wurde iiber den gegen ihn erhobenen Verdacht informiert. system can be lethal leaving welfare plunge claimants poverty: OK
Insbesondere wegen dieser fehlenden Transparenz verstieR SyRls Einsatz nach Auffassung des recipients cut off with dCL‘pCl' into poverty computers?

Den Haager Gerichts gegen die Europiische Menschenrechtskonvention. Denn es sei nicht nowhere to turn
auszuschlieRen, dass das Programm arme Menschen und solche mit Migrationshintergrund

diskriminiere.
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Landma’rulmg in'SyRl'case: Dutch Cért bans risk profiling
~——

The case was seen as an important legal challenge to the controversial but
growing use by governments around the world of artificial intelligence (AI)
and risk modelling in administering welfare benefits and other core services.

D P - Welfare surveillance system violates
jcrnorarum °
human rights, Dutch court rules

Det er pa hgy tid at vi drgfter rammene for

#DigitalVelferdsstat og #DigitalRettsstat. @guardian og Government told to halt use of Al to detect fraud in decision hailed
menneskerettsjurist @Alston_UNSR er godt i gang. by privacy campaigners

#DigitalDystopia

Translate Tweet

Glﬂlrdlan

Digital dystopia: how algorithms punish the poor
In an exclusive global series, the Guardian lays bare the tech revolution
transforming the welfare system worldwide — while penalising the most vulnerable

A People in Rotterdam, the Netherlands. The Dutch system aimed to predict the likelihood of an individual
committing benefit or tax fraud, or violating labour laws. Photogr aph eography Photos/UIG via Getty Images

& theguardian.com



Dutch government faces collapse over
child benefits scandal

Coalition at risk amid fallout from tax authorities wrongly
‘hunting down’ thousands of families

NOU

Norges offentlige utredninger 2020:9

A The Dutch prime minister, Mark HL;U.&, facing questions as he arrives for a cabinet meeting in The Hague

graph: Robin Utrecht/Rex/Shutterstock

The Dutch government will decide on Friday whether to step down over an
escalating scandal in which tax officials wrongly accused thousands of |,\ - ;ﬂ
parents of fraud, plunging many families into debt by ordering them to repay
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Blindsonen

Gransking av feilpraktiseringen av folketrygdlovens
oppholdskrav ved reiser i EQOS-omradet




( y BU29 o EUROPEAN
D s COMMISSION
Brussels, 21.4.2021
COM(2021) 206 final
Berlin Declaration 2021/0106 (COD)
on
Digital Society and

Value-Based Digital Government
Proposal for a

REGULATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL
at the ministerial meeting during the

German Presidency of the Council of the European Union LAYING DOWN HARMONISED RULES ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE
(ARTIFICIAL INTELLIGENCE ACT) AND AMENDING CERTAIN UNION
B8 Reiemnbier2020 LEGISLATIVE ACTS



Kunnskapsdirektgr Yngvar Asholt (NAV) og dekan Ragnhild Hennum
(UiO/JUS) signerer en samarbeidsavtale i Kollegievaerelset, UiO, 8. juni
2021. Foto: Jon Christian F. Nordrum

17 UiO ¢ Det juridiske fakultet

Avtale om strategisk samarbeid mellom NAV
og Juridisk fakultet ved Universitetet i Oslo

1. BAKGRUMM

Denne strategiske samarbeidsavtalen mellom Det juridiske fakultet wed Universitetet | Oslo (heretter
JURFAK) og MAV Arbeids- og velferdsdirektoratet (heretter MAV) har som siktemdl 3 utvikle og

styrike juridisk forskning og utdanning innen omrader hvor JURFAK har spesielle forutsetninger for &
utvikle sterke, koordinerte fagmiljger med relevans for NAWV.

Awtalen er forankret | NAVs virksomhetsstrategl og NAVs FoU-plan. Gjeldende virksomhetsstrategi og
Fol-plan identifiserer apdlitelig forvaltnings som et av de strategiske satsingsomradens framover.
FolU-planen beskriver hwordan forskning skal understgtte kunnskapsbasert praksis og utviklingsarbeid
i MAV. NAY skal ogsd anvende pdlitelig kunnskap i sin radgivning overfor politiske beslutningstakere,
og fremme politikk- og regelverksforslag som er begrunnet i forskning og kunnskap. Strategiske
samarbeidsavtaler med utvalgte universiteter og heyskoler er et av virkemidlene NAV har tatt | bruk
for & styrke kunnskapsgrunnlaget pd omriader som er sentrale for NAV.

JURFAK gnsker 3 bygge opp et sterkere fagmiljg pa trygderettens omride. Forskning og undervisning
skal skje under akademisk frihet, men tett samarbeid med MAV er gnskelig for 3 sikre at bade
studietilbud og forskning er relevant for MAV og for samfunnet som helhet, samt for 3 etablere en
bred faglig arena for samarbeid, kunnskapsutvikling, innovasjon og formidling.

2. FORMAL

Samarbeidet mellom JURFAK og MAV bygger pd en langsiktig strategi for 3 utvikle og styrke forskning,
utdanning og kompetanse innenfor det trygderettslige omradet, bide ved universitetet og | MAV. Et
hovedformal med avtalen er 3 stimulere til 3 bygge opp et sterkere trygderettslig miljg ved

JURFAK. Selv om det i dag gis undervisning bide som obligatorisk fag og i valgemner, er det f2
forskere som jobber pa dette omridet. Avtalen har derfor flere formdl.

Det er et mal at satsingen pd omradet over tid skal bidra til mer forskning, og ogsa samarbeid inn mot
miljger som jobber med E@S-rett og internasjonal rett, digitalisering og klarsprak.

Det er ogsa et mal at JURFAK skal & styrke trygderettslige elementer i utdanningsl@pet. Valgemner
skal utvikles og eventuelt nye kan etableres. Det er et mal at det skal skrives flere masteroppgaver pa
de omradene avtalen omfatter. Det vil vare aktuelt for NAY 3 samarbeide om etter- og
videreutdanningslgp innenfor avtalens programomrader.

Det strategiske samarbeidet skal ogsa bidra til mer systematisk utvikling av den juridiske
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3. SAMARBEIDSOMRADER

Samarbeidet organiseres gjennom programomrader. De planlagte programomradene for denne
avtalen (i ikke-prioritert rekkefglge) er:

Trygderett

Digital velferdsstat

Klart sprak

E@S-rett og gvrige internasjonale forpliktelser pa trygderettens omrade

| og med at de samme fagpersonene og det samme miljget vil veere sentralt i alle
programomradene, kan de ikke starte opp samtidig. Programomradene vil ogsa i stor grad bygge pa
hverandre og overlappe. Behovet for en gradvis oppbygging av fagmiljget gjgr at programomradene
settes i gang sekvensielt. Det fgrste programomradet vil vaere Digital velferdsstat, der samarbeidet
allerede er etablert. Ytterligere programomrader kan komme til underveis.



Hva skal til for at fakultetet kan satse pa NAV-
juss?

* Langsiktighet
* Fast ansatte ma ha tillit til en langvarig satsing for a prioritere prosjektet
e Rekrutteringsarbeid tar tid
e De beste kandidatene gar ikke inn i prosjekter med kort tidshorisont

* Ma veere mulig a etablere et forskningsmiljg

* Ma ha en viss sammenheng med eksisterende satsinger, digitalisering og
klarsprak/lovgivningsleere

* Vi ma over en «kritisk masse» - etablere et robust forskningsmiljg



Mal: Et sterkt og robust forskningsmiljg

* Kan sgke annen finansering, fra forskningsradet, andre
forvaltningsorgan og EU (trampolineeffekt).

* Kan etablere seg pa spissniva, tiltrekke seg oppmerksomhet og
rekruttere de beste.

* Et forskningsmiljg gir grunnlag for spesialisert undervisning,
spesialiserte utredninger.

* Dagens situasjon
e Svaert fa studentarbeider, svaert fa doktorgrader, pt. en stipendiat i Bergen
* Valgemne trygderett, en liten del av velferdsrett
» Sveert fa vitenskapelig ansatte



Samarbeidet om digital velferdsstat
sa langt



Eksempel: Undervisningstiltak



LOVLAB

IOU Jusstudentanes offentige utredninger 2019: 4

Mikromobilitet
og nye utfordringer

Om bruk og utlele av el-sparkesykler

Automatisk kontroll
i Arbeids- og velferdsetaten
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Digital velferdsstat er en satsing i Lovlab
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Borgernes rettigheter i mote
med det digitale samfunn
og offentlig forvaltning
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Jon Christian F.
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Ny rettshjelpslov Forsteamanuensis

e Ansvarlig for lovgivningsleere
Leder for prosjektet klart
juridisk sprak

Universitetet i Oslo
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Kunstig intelligens

Muligheter og risikoer i velferdsforvaltningen
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e Behov for a rekonseptualisere
forvaltningsretten
» Lpfte problemstillinger
JOU s e s o * Foresla endringer (for a starte en debatt)

o * Behov for a utdanne jurister med
L_ed).( D'g‘:ﬁ"s - grunnleggende forstelse for
endaeisesorientert tiaeling av veirerasyieiser o o . o . .
digitaliseringsproblemstillinger

e Behov for a utdanne jurister som
forstar teknologer, informatikere
samfunnsvitere, kommunikasjonsfolk

Juss

Tekstvitere/
designere

Teknologer/
Informatikere

Samfunnsvitere
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Juridisk fakultet Teknologisk
utvikling



#lLovlab

Aktuelle rettslige

|nnova Sjon == problemstillinger

Teknologisk innsikt

Juridiske kunnskaper og .
ferdigheter



#lovlab

DigitalVelferdsstat
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Lex Digitalis
Hendelsesorientert tildeling av velferdsytelser Aktu e” e ret tSIlge
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Teknologisk innsikt

Juridiske kunnskaper
og ferdigheter




Tradisjonell
forvaltningsrett

2.2 Saksbehandlingen

2.2.1 Den tradisjonelle saksbehandlingsprosessen

Forvaltningsloven konseptualiserer saksbehandlingsprosessen som en serie med distinkte
faser som falger hverandre pa en tidsakse. Oppbygningen av forvaltningsloven reflekterer

ogsa i stor grad en slik tenkning.

¢ 0— 0—00

@ Hendeisen inntrer @ 2 Soknad ® 5 vetak
— Borgers livslinje ) 3 Forvaltningsmelding () &: Nye oppiysninger
1: Vielledning 4: Varsel om vedtak @ 7 Omgjoringsvedtak

Figur 3: Eksempel pa en tradisjonell saksbehandlingsprosess.

Kontekstualisering
Begrepsfesting
Innovasjon



Tradisjonell
forvaltningsrett

2.2 Saksbehandlingen

2.2.1 Den tradisjonelle saksbehandlingsprosessen
Forvaltningsloven konseptualiserer saksbehandlingsprosessen som en serie med distinkte
faser som felger hverandre pé en tidsakse. Oppbygningen av forvaltningsloven reflekterer

ogsa i stor grad en slik tenkning.

A

—1—-0—98—00 0606

Hendelsen inntrer 2: Soknad 5: Vedtak

* [ J ®

== Borgers livslinje .G:Fnrvdlrim .E:Nyuupplysnhplr
1: Veiledning 4: Varsel om veditak ® 7 omgjoringsvedtak

Figur 3: Eksempel pa en tradisjonell saksbehandlingsprosess.

3.1.2 Prosess med forhandstilsagn og brukergodkjenning

0 Hendelse inntreffer
‘ Forhandstilsagn

— Trinnvis godkjenning
av bruker
. Vedtak treffes Forhands-

tilsagn

Vedtak

Figur 5: Prosess med forhdndstilsagn og brukergodkjenning.

Digital forvaltningsrett

3.1.1 Prosess med umiddelbart vedtak

0 Hendelse inntreffer
@ vVedtak treffes

Figur 4: Prosess med umiddelbart vedtak.

Prosess med forhandsutfylt ssknadsskjema

Hendelse inntreffer

Borger mottar varsel
og soknadsskjema
Borger kan godkjenne
opplysninger

Soknad sendes og sak
opprettes Soknad
Saksbehandling i
forvaltningen

Vedtak treffes

Figur 7: Prosess med forhandsutfylt spknadsskjema.



§ 24 (Nar enkeltvedtak skal grunngis).

Enkeltvedtak skal grunngis. Forvaltmingsorganet skal g1 begrunnelsen samtidig med at
vedtaket treffes.

For hendelsesorientert forvaltning har forvaltningen en plikt til a gi en
prosessbegrunnelse i saksvarsel, forhandstilsagn og vedtak. Prosessbegrunnelsen skal gi en
meningsfull og forstaelig forklaring pa hvilken hendelse som har utlest saksprosessen og
hvilke data forvaltningen har byvgget pa.

I andre saker enn klagesaker kan forvaltningsorganet la vare a g1 samtidig begrunnelse
dersom det innvilger en seknad og det ikke er grunn til a tro at noen part vil vaere misfornevd
med vedtaket. Det samme gjelder 1 saker om fordeling av tillatelser eller andre fordeler
mellom flere parter. En part kan likevel kreve begrunnelse gitt etter at vedtaket er
truffet. Krav om begrunnelse ma framsettes 1 lopet av klagefristen eller — om ingen klagefrist
leper — senest 3 uker etter at parten mottok underretning om vedtaket. Bestemmelsene 1

§§ 29, 30 og 31 gjelder tilsvarende.

Forslag til
«—— endringer av
forvaltningsloven

7.2 Kapittel om hendelsesorientert tildeling av velferdsytelser i

folketrygdloven

Forslag til nytt

| folketrygdloven gjeres folgende endringer: Nytt kapittel 21 A om hendelsesorientert

ka p |tte | | — tildeling av velferdsytelser. Kapittelet skal lyde:

folketrygdloven

§ 21 A-1 Kapitlets formal

Kapitlet skal legge t1l rette for at Arbeids- og velferdsdirektoratets tildeling av
velferdsytelser basert pa hendelser er forsvarlig, effektiv og tillitsskapende.



Boks 5.1 Eksempel pa forskriftstekst som kan vaere et resultat
av en hendelsesorientert forvaltning

En forutsetning for dette eksempelet er at det er gitt en teknologingytral lov, med klare definisjoner,
jf. semantisk interoperabilitet. Etter denne forskriften kunne NAV ha utviklet et system for & tildele
ytelser utlgst av hendelser. Ved & gi hendelser klare vilkar i for eksempel en forskrift om fastsettelse
av hendelser i NAV, kunne regelteksten blitt automatiseringsvennlig:

§ X-X. Hendelser
I NAVs behandlingssystemer er hendelser:
a) Adopsjon
b) Alderdom
¢) Aleneomsorg for barn
d) Arbeidslashet
e) Dwdsfall
f) Fodsel
g) Miste jobb
h) Ny 1Norge
1) Skade
i) Svangerskap
k) Sykdom
) Utferhet
m) A pifte sep
n) A skille seg

§ X-X. Fadsel som hendelse

Et medlem som fader et barn har krav pa foreldrepenger etter folketrygdloven kapittel 14 11
nar:

a. en eller begge foreldre har hatt inntekt i de seks av ti siste maneder, og

b. inntekten har vaert pA minimum % grunnbelep i folketrygden.

Opplysninger om hendelser som utleser krav til foreldrepenger hentes fra Folkeregisteret,
Aa-repisteret og Skatteetaten

Dersom den registrerte ikke har krav pa foreldrepenger etter forste ledd, skal den registrerte
fa utbetalt en engangsstenad etter reglene i folketrygdloven kapittel 14 111

Ui0 © Universitetet i Oslo




Mandater for JOUer hgsten 2020

Mandat for JOU om grunnleggende
rettigheter ved automatisk kontroll med
borgernes etterlevelse av
velferdslovgivningen

Foto: Colourbox.com

Bakgrunn for oppdraget
Oppdragsgiver er NAV Seksjon informasjonsforvaltning

Yielser etter folketrygdloven og andre szerlover som NAV forvalter bygger pa et gjensidig
tillitsfornold mellom brukerne og NAV. NAV legger il grunn at brukerne gir korrekte
opplysninger ved fremsettelse av krav om ytelse, og at de informerer NAY om endringer som
har betydning for ytelsen. Manglende eller uriktige opplysninger kan fare til feilutbetaling og
vedtak om tilbakekreving. Slike forhold vil 0gsa kunne vare straffbare

| dag kontrolleres borgernes regeletterlevelse i etterkant av at NAV har utbetalt ytelsen, og
utleses oftest av at NAV har mottatt tips eller foretatt stikkprever. Digitalisering av tidligere
manuelle prosesser og bruk av teknologi som for eksempel kunstig intelligens gjer det mulig a
flytte tidspunktet for kontroll slik at man ikke lenger har en etterfelgende kontroll av
regeletterlevelsen, men kan foreta denne fer vediak om innvilgelse av yielse fattes.

Mandat for JOU om bruk av kunstig
intelligens i masseforvaltning
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Foto: Colourbox

Bakgrunn for oppdraget
Oppdragsgiver er NAV Seksjon informasjonsforvaltning

Velferdsstaten er i endring. Forvaltningen star midt i et digitalt paradigmeskifte hvor enkeltvis
og manuell behandling av enkeltvedtak gradvis erstattes med automatisk saksbehandling
Allerede i dag fattes flere vedtak i forvaltningen basert pa automatiske prosesser hvor
rettigheter og plikter bestemmes automatisk basert pa profiler og opplysninger som
forvaltningen har om borgerne. Enkeltvedtak som tidligere ble fattet av en saksbehandler.
behandles na i sterre grad, helt eller delvis, automatisk i rettslige beslutningssystemer. Et
eksempel er at borgere kan seke om en ytelse eller tjeneste digitalt og fa et enkeltvedtak
sekunder etterpa i sin digitale postkasse. Denne formen for saksbehandling innebaerer at
man kan behandle langt flere saker pa samme tid enn det man kunne med manuell
saksbehandling. Automatisk saksbehandling utfordrer samtidig flere sider av vare
tradisjonelle oppfatninger om rettssikker og forsvarlig saksbehandling. For eksempel er det
ofte ikke slik at din sak behandles individuelt, du behandles ut fra en profilering — hva som
gjelder typisk for personer som deg
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Borgernes rettigheter i mote
med det digitale samfunn
og offentlig forvaltning
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Kunstig intelligens

Muligheter og risikoer i velferdsforvaltningen

IO ' | Jusstudentenes offentlige utredninger 2020: 2

Automatisk kontroll
| Arbeids- og velferdsetaten

Grunnleggende rettigheter ved automatisk kontroll med borgernes

etterlevelse av velferdslovgivningen, i forbindelse med utbetaling av
ytelser




Program #DigitalVelferdsrett

* Dialog og samarbeid allerede etablert og vi har tekster som vi mener kan
ligge til grunn for en avtale.

 Mange studenter er interessert i digital velferdsrett.
* Faste vitenskapelig ansatte som kan prioritere prosjektet.

e Kontaktnett
 Internasjonalt nettverk, Tartu (Estland) og Tilburg (Nederland).
* Nordisk kontaktnett forvaltningsrett og digitalisering
* Kontaktnett i forvaltningen
* Korresponderende satsinger: klarsprak/lovgivningslaere, digital undervisning.

* En satsing pa trygderett, (masse)forvaltningsrett og lovgivningslaere kan gi
en trampolineeffekt



Menneskerett
E@S-rett
Statsrett

Diskrimineringsrett

Forvaltningsre Trygderett

Digital S
velferdsstat Digitalisering

Lovgivningslaere Kunstig intelligens

Sprak

Informatikk



" Ledelsen ved Det juridiske fakultet ved Universitetet i Oslo har bestemt seg for a digitalisere og

modernisere jussutdanningen. N& ber de akterer fra neringslivet og offentlig sektor om @ komme med
konkrete innspill til hva fremtidens jurister md kunne.

— ADVORATBLADET —
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RUNDEBORDSAMTALE: Det var ein ekte rundebordsamtale digitaliseringsminister Nikol
inn til i "Kollegieveerelset" i Urbygningen pa Det juridiske fakultetet. (Foto: Ola Szether)

— Ein jurist ma vera med i startfasen

Professor Malcolm Langford er prosjektleiar for Den digitale juristen. Bade han og farsteamanuensis Jon
Christian Flaysvik Mordrum snakka om rettsteknologi og innovasjon.

— Malet vart er at me skal bli berekraftige innanfor rettsdigitalisering. Aukar eller minkar digitaliseringa
rettsvernet og aukar den eller minkar den diskrimeringa? Det er nokre av sparsmala me ma svara pa, sa
Langford.

Nordrum tok opp forvaltningsretten.

— Dei som har studert forvaltningsrett og skal arbeida med forvaltningssystemet i til demes staten
manglar kunnskap om a laga gode reglar. Derfor ma ein jurist vera med heilt i startfasen kvar gong nar
det offentlege planlegg digitalisering. Det er viktig at dei er med oss, meinte han.



