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Handelens hovedorganisasjon

En tydelig naeringspolitisk agenda for 15.000 handelsmedlemmer =HSH HSH VIRKE

E Sikrer politisk gjennomslagskraft Hovedorganisasjonen for

o 4 - : : . . rivat tjenesteytende sektor
35 advokater og radgivere innenfor arbeidsrett og forretningsjus ' J /

. . . . . . . E Stiftet 1990 som Handelsg
E Sikrer praktisk og lgsningsorientert arbeidsgiverstatte servicenaeringens
hovedorganisasjon (HSH) av
Norges ledende analysehus for norsk handel Handelens Arbeidsgiverforening,
.. _ ] _ _ Norges detaljistforbund, Norges
E Sikrer skreddersydd markedsinformasjon og unike bransjefelleskap Grossistforbund, Norges
Handelsstandsforbund og Norske

Et rikt omfang av medlemsfordeler Agenters landsforbund

[T

22.000 medlemmer

E Tilferer kompetanse og sikrer gkonomiske besparelser

VIRKE
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Enny konkurransearena












Brick& Mortar strikesback!
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DET KONGELIGE
NAZRINGS- OG FISKERIDEPARTEMENT

T

Meld. St.9

(2018-2019)
Melding til Stortinget

Handelsnaeringen — nar kunden alltid har nett
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holiday sales, likely to cut
10,000 workers and move
forward with store closures gl =8

Krystina Gustafson | @KrystinaGustafs
Wednesday, 4 Jan 2017 | 452 PMET
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Status norsk handel






Nordmenn handlet varer foas43 mrd kroneri1 2017

543 mrd 78 mrd 39mrd
Kanalglidningl4% Netthandel i
\ utenlandske
\ butikker
Netthandel 3204
50%
Norsk detaljhandel
i Grensehandel
bgél(l;t( 19% Netthandel i
norske butikker
68%
Nordmenns fysiske
handel i utlandet
32%
Handlemgnster Kanalglidning Netthandel

~
Kilde: SSB, Norge Bank, Virke Analyse m R KE
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Norsk handel taper markedsandeler til utlandet
52 mrd kroner legges igjen hos utenlandske aktarer

Fysisk butikkhandel i Norge 17%
I
Fysisk butikknandel i utlandet 62%
Netthandel i Norge 101%
Netthandel i utlandet 281%
Prosentvis vekst 2012017

Kilde: Virke Analyse, SSB, Norges Bank

~
HOVEDORCANISASJONEN



(%) |9pueyBIeA |[B ‘[opuenaulalu]

Andelennetthandel | Norge er fortsatt lav

24 -
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| Australia @—Storbritannia
] usa _ -~
_______________ S = = =~ = — — oo o e
| I\
1 .\ Sve\its : Globalt @ Frankrike
Tyskland @
] Y I ®—Japan
@® \NORGE :
Brasil ) o I
_ / ./Italla Spania :
9 :
India I
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12 13

Internettandel, dagligvaref%o)

Kilde: Forrester Research, Onli@eoceryReadiness Matrix for 2017
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Av plattformselskapeneer detZalandosom har den sterkeste
posisjonen | Norden

Andel av netthandlere som har benyttet nettsiden de siste athd

Zalando Wish eBay Amazon Alibaba/Aliexpress Etzy

I Norge 0 Sverige B Danmark [ Finland

VIRKE
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Kilde:PostNord



Tjenesteforbruketvokser raskere enn vareforbruket

Privat forbruk
L@pende priser, mrd kroner i fglge kvartalsvis nasjonalregnskap
1,50
1,25
Total
1,00
=
0,75
Varer
/——/ r 0;50
/Tjenester
- 0,25
Nordmenns konsum i utlandet
T T T T T T T T T T T T T T T T T T 0,00
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
mmm Services, Total === Goods, Total === Total mmm Industry, Direct Purchases Abroad by Resident Households d
Kilde: Makrobond m R K E
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Faerre bedrifterselv om det er vekst | alle varehandelskanalene

Utvikling antall detaljhandelsbedrifter
eksklnetthandelsbedrifter

Utvikling antall detaljhandelsbedrifter

Utvikling antall netthandelsbedrifter

0,
I -10,6% +39,6%
34 972 l
l - |
2008 Konkurser Netto 2017 2008 Konkurser Netto 2017 2008 Konkurser Netto 2017
nyetableringer nyetableringer nyetableringer

VIRKE

25 Kilde: SSB, Virke Analyse HOVEDORGANISASJONEN



Storegeografiskeforskjeller
Vekst i antall bedrifter/butikker (i %) per bransje 2608

Akershus
VestAgder
Hordaland
Rogaland

Oslo
SerTragndelag
Totalsum
Nordland

Mgre og Romsdal
Hedmark

Troms

Buskerud
Telemark

@stfold

Sogn og Fjordane
Nord-Trgndelag
Vestfold

Oppland
Aust-Agder

Finnmark

-16,3
-16,4
-16,6
-17,1
-18,0
-18,3

Kilde: SSB, Virke Analyse

-5,9
-6,3
-7,7
-8,6
9,9
-10,6
-11,2
-12,0
-12,7
-12,8
-12,9
-13,1

-15,2

2

(o]

W Vekst over snitt Norge
[0 Vekst under snitt Norge

VIRKE



Storebransjeviseforskjeller
Vekst i antall bedrifter/butikker (i %) per bransje 2608

Bredt vareutvalg
Apotek

Sum Nettbutikker
Kjgkkeninnredning
Optikk
Kjgkkenutstyr
Kosmetikk
Dagligvare

Sum alle bransjer
Baker

Sport

Sum fysiske butikker
Boligtekstil

Kleer

Sko

Blomster & planter
Leker

Dyrebutikk

Ur

Nettbutikker elektronikk & IKT
Gullsmed

Elektro

Kiosk

Fotoutstyr -56,3

Musikk & video -72,2

Kilde: SSB, Virke Analyse

-1,6
-5,8
-8,0
-9,7
-10,6
-10,
-15,0
-16,3
-18,0
-19,9
-21,
-21,
-22.4
-24.3
-26,

-39,9

6,2

12,4
11,0
9,2

44,9
44,5
39,6

VIRKE



Lav lsnnsomhet; fa bransjer med driftsmargin over 4%

Driftsmargin
2017 (%)

14 -

12

10

8_ @

Kosmetikk Fliser

@® Haoy vekst
) Lav vekst

4 Belysning%tstyr

‘Gullsmed Kjgkkeninnredning‘

Bredt vareutvald

Reiseeffekter  Foto
0 1 . Helsekost

-2 " Musikk,spill,dvd © Bijouteri og tilbehgr © Musikkutstyr Elektronikk

o @

Barneutstyr
Jernvarehandel ‘ y

_6 T T T T T T T

-12 -10 -8 -6 -4 -2 0 2 4 6 8 10

CAGR 137 (%)
Kilde: VirkefRetaildatabase

* \NIRKE
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Andel akjeder med overskudd hver bransje

Fliser

Gullsmed

Kjgkkenutstyr proff
Kontorutstyr

Ur

VVS

Byggevare

Kosmetikk

Optikk

Byggevare industri
Dagligvare

Blomster

Leker

Dyrebutikk

Apotek

Baker

Kjgkkeninnredning
Belysningsutstyr
Reiseeffekter

Sportsutstyr

Bredt vareutvalg

Fargevarer

Tekstiler og utstyrsvarer
Sum

Foto

Klaer

Bilrekvisita med bredt utvalg
Mgbler

Sko

Annet spesialisert vareutvalg
Bandagist

Bijouteri og tilbehgar
Elektronikk

Helsekost

Jernvarehandel
Kjgkkenutstyr, glass og stei
Barneutstyr 0
Musikk,spill,dvd 0
Musikkutstyr 0

Kilde: VirkeRRetaildatabasgVirke Analyse

75
75
74
4
70
67
63
58
55
55
50
50
50
42
33
33

25

91
89
88
87
86
86

95

100
100
100
100
100
100

Andel kjeder m/overskudd totalt

2017

2016

2015

2014

2013

I Overskudd  Underskudd

VIRKE
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Negativ marginutviklingpgsa for norske nettbutikker

Driftsmargin
7 16,9

4 4,0 3,9

\/‘—*
\ 3,1 3,1

3 A 32 Ekskl Kolonial.no og Marked
’ 3,0

15

0,3 Inkl Kolonial.no og Marked.nc

VIRKE
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kilde: Virke Analyse
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New Retall
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:XPLOSION OF SELF-SERVICE IS
- CHOICE THE NEW NORMAL

EXPERIENCE IS
PERSONALIZED

The battleground has shifted.
Your customers have gone digital

=

THE BEST PRICE CONSUMERS DEMAND
DOESN'T FLUIDITY ACROSS
NECESSARILY WIN CUSTOMERS CHANNELS
EXPECT YOU TO

KNOW THEM










more disloyal

VIRKE



Winning in the Any Era
Any time. Any device. Any where. Any way.



42

Sommn
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VIRKE
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KALLAX Shelving unit
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Amazon Alexa devices
have been sold to date







Handel dgr ikke. Den endrer seg. Som den alltid har gjort.

.'

VIRKE
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A digital-only strategy
IS hot a panacea




«Pure ecommerce will be reduced to a traditional
business and replaced by the concept of New Rethd
Integration of online, offline, logistics and data across a




NRF 2019
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stores anymore, they have to

7 ‘ | ol want to go to stores»
Y 7| Lee Peterson
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Jankan
Nandelennoide

? Produkt Merkevare Kunde Opplevelses
elevant TO{ » sentrert sentrert sentrert sentrert

® 2018 KPMG International Cooperative ("KPMG International”). KPMG Intemational provides no client services and is a Swiss entity with which the independent member firms of the KPMG natwork are affiliated.




Studies have shown that there is a direct correlation
between the customer experience and revenue growth.

86" 2020

of buyers will pay more By 2020, customer experience will

for a better customer overtake price and product as
experience the key brand differentiator
Source Cusiomers 2020 A Progress Report’

HOVEDORCANISASJONEN



You will NEVER be able to compete with
Amazon, take advantage of the asset that
you have and they don’t

Your staff. Your stores.




Digital umodne
retail selskaper
tenker fortsatt pa
digitalsering som
et kostnads-
initiativ

Improved analytics capabilities
P y P 34%

Accelerated time to market

Analytics

Personalized customer experiences

Time to market

Improved planning/decision-making

(09,4

Customer engagement

Employee engagement/productivity

Supply chain optimization

Cost savings and efficiencies

3% mAl
m Digital leaders

Source: C2. What are the most significant benefits your company expects fo realize from digital transformation? Select the fop three.

£ 2018 KPMG International Cooperative ("HKPMG International™). KPMG Intemational provides mo client services and is a Swiss entity with which the independent member firms of the KPMG network are affiliated.




BOPIS

E Buy online,pick up in store l "ZERO

FRICTION <
FUTURE

BORIS
E Buy online,return in store

PHYGITAL
E Physical + digital




: hat want on the
Lavelt?neserve"ltl. Findit -)":;foryou in-store.
Nike App and we'll have ft wa
Get what's local ang trending-
then get on your way, fast. -~ = o g r o
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HANDELSKONFERANSEN

24. SEPTEMBER 2019 | THE HUB | OSLO




«If everythingseemaunder controlyou're not
going fast enough

Mario Andretti

Takk!

Harald Jachwitz Andersen

VIRKE


mailto:bws@virke.no

www.linkedin.comiin/ patrikm
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MED BETALNINGAR |-

PA NATET

DIBS
by @ nets



D I B S Transactions in the last 60 seconds

by @ nets D2 DT

169 NOK
49 SEK

7550 SEK

175 DKK
452 DKK
79 NOK
102 DKK

1000 DKK

500 SEK
295 SEK
229 NOK
10 SEK
99 SEK
200 DKK
169 NOK
500 DKK
38 NOK
500 DKK
99 SEK
10 SEK
629 EUR
219 NOK
49 NOK
300 SEK
229 NOK

payments since
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A DIBS.NO/UTGIVELSER
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b Hvorfor handler du pa nettet?
9%

Storre utvalg

13 %

Lett & sammenligne
produkter og priser

25 %

Sparer tid / det er enkelt
a handle pa internett

Bekvemmelighet
ernokkelordet nar

vi snakker om

forbrukerne.

2%

Andre arsaker

14 %

Har produkter jeg ikke
finner andre steder

24 %

Lavere pris

Alltid apent

DIBS
by @ nets



FORBRUK 2018

144.800.000.000

KRONER

17%

Vekst siden
i fjor.

DIBS

by @ nets




TJENESTER
30 MILLIARDER KRONER
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Sok produkt...

Produkter

1 Nyheter april
= Delar till kakfat 3
vaningar - klicka pa
onskad farg

1l Silver

2 Antik

2 Guld

[Z Blandade farger

(I Borrar

[ Etiketter

i+ Decoupage Sagen
Vintage Design

) Ovriga tillbehér

I Presentkort

) Kampanjer

[ Sitemap

Ovrigt

Nyheter
Nyhetsbrev

| Anlbar

A

y 1-8 dagars leverans
W Endast 25kr i frakt

\ 30 dagars dppet kdp

“
W <
St AND,

>0

Din varukorg ar tom!

N
FRuIFIER
1{5 a
(2014 @ os-lg]
v
'{1

Hem | Villkor | Kontakt | Omoss | Press | Blogg | Vara aterforsaljare | Varukorg | Till kassan

Byqq At eget
kakfat!

Det dr enkelt...

o Hitta dina favorittallrikar pa loppis,
auktion eller kanske hemma?

Handla ovriga delar och
porslinsborr hos oss.

e Montera ihop kakfatet.

" ...s& har du ett helt unikt kakfat!

Aktuellt

2014-03-29
Andrad frakt

2014-03-12
Uppehall 13-16 mars!

Kundomdomen

“Kdpte denna t-formen till
det kakfat jag gjorde forra
sommaren. Och det blev
Jjéttefint, valdigt stilren
design pa den.”
-Camilla

“Borren fungerar véldigt
bra. Gér utmérkt att borra
manga tallrikar om man
forst tejpar pa bdgge
sidor och héller vatten pa
taliniken, Borra med lagt
varvtal p& borrmaskinen.
Har man tillgang till
pelarborrstativ blir det
perfekt om man inte
trycker for hért. De flesta
tallrikar tillverkade fore



Logg inn pa Min side = Betal reisen = @ Favoritthotell (0) = Nyhetsbrev = Kontakt

"VING

Hotell Storbyferie Eksotiske reiser Restplasser Tilbud Min side / Betaling

PART OF THE THOMAS COOK GROUP Sok pa ving.no
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