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Handelens hovedorganisasjon

En tydelig næringspolitisk agenda for 15.000 handelsmedlemmer

ĔSikrer politisk gjennomslagskraft

35 advokater og rådgivere innenfor arbeidsrett og forretningsjus

ĔSikrer praktisk og løsningsorientert arbeidsgiverstøtte

Norges ledende analysehus for norsk handel

ĔSikrer skreddersydd markedsinformasjon og unike bransjefelleskap

Et rikt omfang av medlemsfordeler

ĔTilfører kompetanse og sikrer økonomiske besparelser

Hovedorganisasjonen for 
privat tjenesteytende sektor

ĔStiftet 1990 som Handels- og 
servicenæringens 
hovedorganisasjon (HSH) av 
Handelens Arbeidsgiverforening, 
Norges detaljistforbund, Norges 
Grossistforbund, Norges 
Handelsstandsforbund og Norske 
Agenters landsforbund

Ĕ 22.000 medlemmer
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#1 

En ny konkurransearena





Retail as we 
ƪƴŜǿ ƛǘ Χ

is OVER!



Shopping as we 
ƪƴŜǿ ƛǘ Χ

isOVER!



Et post-apokalyptisk reisebrev

Brick& Mortar strikesback!
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#2 

Status norsk handel





Nordmenn handlet varer for 543 mrd kroner i 2017

Norsk detaljhandel 
butikk
86%

Kanalglidning14% Netthandel i 
utenlandske 

butikker
32%

Handlemønster Kanalglidning

Netthandel
50%

Grensehandel
19%

Nordmenns fysiske 
handel i utlandet

32%

Netthandel i 
norske butikker

68%

543mrd

Netthandel

78mrd 39mrd

Kilde: SSB, Norge Bank, Virke Analyse 



Norsk handel taper markedsandeler til utlandet

52 mrd kroner legges igjen hos utenlandske aktører

101%

Fysisk butikkhandel i Norge 17%

Netthandel i utlandet 281%

Fysisk butikkhandel i utlandet 62%

Netthandel i Norge

Prosentvis vekst 2011ς2017

Kilde: Virke Analyse, SSB, Norges Bank 



Andelen netthandel i Norge er fortsatt lav
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Kilde: Forrester Research, Online GroceryReadiness Matrix for 2017 



Av plattformselskapeneer det Zalandosom har den sterkeste 

posisjonen i Norden
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Kilde: PostNord

Andel av netthandlere som har benyttet nettsiden de siste 12 mnd



Tjenesteforbruketvokser raskere enn vareforbruket



Færre bedrifter selv om det er vekst i alle varehandelskanalene
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38 678

36 437
5 430

3 189

20172008 Konkurser Netto 
nyetableringer

-5,8%

34 972

31 2624 960

Netto 
nyetableringer

2008 Konkurser

1 250

2017

-10,6%

3 706

5 175

470

1 939

Netto 
nyetableringer

2008 Konkurser 2017

+39,6%

Utvikling antall detaljhandelsbedrifter
Utvikling antall detaljhandelsbedrifter 

eksklnetthandelsbedrifter
Utvikling antall netthandelsbedrifter

Kilde: SSB, Virke Analyse
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Store geografiskeforskjeller
Vekst i antall bedrifter/butikker (i %) per bransje 2008-17



Store bransjeviseforskjeller
Vekst i antall bedrifter/butikker (i %) per bransje 2008-17
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Lav lønnsomhet ςfå bransjer med driftsmargin over 4%



Andel av kjeder med overskudd i hver bransje

100
100
100
100
100
100

95
91

89
88

87
86
86

83
80
80

78
75
75

74
71
71
71

70
67

63
58

55
55

50
50
50

42
33
33

25
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Negativ marginutvikling også for norske nettbutikker
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#3 

New Retail



Urbaniseringenfortsetter



Befolkningenblir eldre
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Whatdo you think about me?

Å2012 vs. 2016
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2012 vs. 2016











Winning in the Any Era
Any time. Any device. Any where. Any way. 
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97 %

http://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCOrGwfLq58gCFQmKLAodhrMImw&url=http://www.apple.com/shop/buy-iphone/iphone6&bvm=bv.106130839,d.bGg&psig=AFQjCNFhKlNQf2V6UmE4Y51TcAsI-NbMHA&ust=1446213381483686




Data is the new

currency











Handel dør ikke. Den endrer seg. Som den alltid har gjort.





«Pure e-commerce will be reduced to a traditional 
business and replaced by the concept of New Retail ςthe 
integration of online, offline, logistics and data across a 

single value chain» 
Jack Ma, Founder and Chairman of Alibaba



ζtŜƻǇƭŜ ŘƻƴΩǘ ƘŀǾŜ ǘƻ Ǝƻ ǘƻ 
stores anymore, they have to 

want to go to stores» 
Lee Peterson













BOPIS

ĔBuy online, pickup in store

BORIS

ĔBuy online, return in store

PHYGITAL

ĔPhysical + digital







Takk!

Harald Jachwitz Andersen

hja@virke.no

«If everythingseemsunder control,you're not 
going fast enough»

Mario Andretti 

mailto:bws@virke.no


@patrikmuller

www.linkedin.com/in/ patrikm

patrik.muller@dibs.se
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